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1.​ § 1 Geltungsbereich, Vertragsgegenstand und Begriffsbestimmungen 

Die nachstehenden Nutzungsbedingungen regeln die rechtlichen Rahmenbedingungen für 

die Nutzung der Lernplattform „Ailentis“ (nachfolgend „Lernplattform“), betrieben von der 

Ailentis GmbH, c/o 105 VIERTEL Impact Hub GmbH, Gänsemarkt 33, 20354 Hamburg. 

Die Lernplattform ist ein Gesamtdienst, der über eine browserbasierte Webanwendung 

(nachfolgend „Anwendung“) bereitgestellt wird. 

Diese Bedingungen gelten für alle registrierten Nutzer der Anwendung (nachfolgend 

„Nutzer“). Nutzer im Sinne dieser Bedingungen sind: 

a. Autoren: Vom jeweiligen Lizenznehmer autorisierte Personen, die im speziell dafür 

vorgesehenen „Autorenbereich“ der Anwendung Schulungsinhalte erstellen, hochladen 

und verwalten. 

b. Lernende: Vom jeweiligen Lizenznehmer autorisierte Personen, die im „Lernerbereich“ 

der Anwendung auf die bereitgestellten Schulungsinhalte zugreifen und mit diesen 

interagieren. 

Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschließlich. Entgegenstehende oder abweichende 

Bedingungen der Nutzer finden keine Anwendung, es sei denn, Ailentis stimmt ihrer 

Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

 

2.​ § 2 Leistungsbeschreibung und Nutzungskonzept 

Die Lernplattform ermöglicht es Unternehmen und Bildungsträgern (nachfolgend 

„Lizenznehmer“), personalisierte Weiterbildung durch KI-Lernbegleiter anzubieten. 

Autoren laden im Autorenbereich Lerninhalte hoch, strukturieren diese und stellen sie 

über die Anwendung bereit. 

Lernende erhalten über ein nutzerspezifisches Login Zugang zum Lernerbereich der 

Anwendung und können dort mit einem KI-Lernbegleiter in Text- und Sprachform 

interagieren, um die bereitgestellten Inhalte zu bearbeiten. 

Die Nutzung ist nur im Rahmen des Lizenzvertrags gestattet, den der jeweilige 

Lizenznehmer (z. B. Arbeitgeber oder Bildungsträger), mit welchem der Nutzer verbunden 

ist, mit Ailentis abgeschlossen hat. 

Ailentis behält sich vor, Inhalte und Funktionen der Anwendung jederzeit zu ändern, zu 
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erweitern, einzuschränken oder einzustellen, sofern dadurch die wesentlichen 

Vertragsleistungen nicht beeinträchtigt werden. 

 

3.​ § 3 Registrierung und Benutzerkonto 

Der Zugang zur Anwendung erfordert eine vorherige Registrierung des Nutzers durch den 

autorisierten Lizenznehmer. 

Jeder Nutzer erhält individuelle Zugangsdaten, die streng vertraulich zu behandeln und 

vor dem Zugriff Dritter zu schützen sind. Der Nutzer ist verpflichtet, sein Passwort 

regelmäßig zu ändern. 

Mehrfachregistrierungen oder die Überlassung des Benutzerkontos an Dritte sind 

unzulässig. 

Der Nutzer ist verpflichtet, Änderungen seiner für die Registrierung relevanten Daten 

unverzüglich zu melden. 

Bei Verdacht auf Missbrauch des Benutzerkontos ist Ailentis unverzüglich zu informieren. 

 

4.​ § 4 Rechte und Pflichten der Nutzer 

Nutzer verpflichten sich, die Anwendung und ihre Inhalte ausschließlich im Rahmen der 

geltenden Gesetze und dieser Bedingungen zu nutzen. Die Nutzung zu kommerziellen 

oder sonstigen nicht vertragsgemäßen Zwecken ist untersagt. 

Nutzer dürfen keine Inhalte einstellen oder übermitteln, die Rechte Dritter (insbesondere 

Urheber-, Marken- oder Persönlichkeitsrechte) verletzen. Dies gilt im Besonderen für 

Autoren beim Hochladen von Lernmaterialien im Autorenbereich. 

Der Nutzer stellt sicher, dass von ihm erstellte Inhalte (z. B. Lernmaterialien von Autoren 

oder Texteingaben von Lernenden) keine strafbaren, obszönen, diskriminierenden oder 

beleidigenden Aussagen enthalten. 

Der Nutzer verpflichtet sich, keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware über die 

Anwendung zu verbreiten. 

Bei Verstößen gegen diese Nutzungsbedingungen ist Ailentis berechtigt, rechtswidrige 

Inhalte zu sperren oder zu löschen und den verantwortlichen Nutzer vorübergehend oder 
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dauerhaft von der Nutzung auszuschließen. 

§ 5 Nutzungsrechte und geistiges Eigentum 

Mit der Bereitstellung der Anwendung wird dem Nutzer ein einfaches, nicht exklusives, 

nicht übertragbares, auf die Dauer des Lizenzvertrags begrenztes Recht zur Nutzung der 

Anwendung für die vorgesehenen Schulungszwecke eingeräumt. 

Eine Dekompilierung, Rückentwicklung oder sonstige Manipulation der Anwendung oder 

der zugrunde liegenden KI-Systeme ist untersagt. 

Sämtliche Rechte an der Anwendung, der Software und den Datenbanken verbleiben bei 

Ailentis oder deren Lizenzgebern. 

Vom Lizenznehmer oder seinen Autoren bereitgestellte Lerninhalte verbleiben im 

Eigentum des jeweiligen Lizenznehmers bzw. Rechteinhabers. Der Nutzer räumt Ailentis 

durch das Einstellen von Inhalten (z. B. durch Hochladen als Autor oder durch Eingaben als 

Lernender) das Recht ein, diese Inhalte zu speichern, zu vervielfältigen und technisch zu 

verarbeiten, um sie im Rahmen der Lernplattform bereitzustellen. 

Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder sonstige Nutzung von Inhalten der Lernplattform 

außerhalb der Anwendung ist ohne ausdrückliche Zustimmung von Ailentis bzw. der 

jeweiligen Rechteinhaber unzulässig. 

 

§ 6 Verfügbarkeit und Systemanforderungen 

Ailentis bemüht sich um eine möglichst unterbrechungsfreie Verfügbarkeit der 

Anwendung. Ein Anspruch auf ständige Verfügbarkeit oder Fehlerfreiheit besteht jedoch 

nicht. Wartungszeiten werden, soweit möglich, vorab angekündigt. 

Der Nutzer ist für die Bereitstellung der für die Nutzung der Anwendung erforderlichen 

technischen Voraussetzungen (z. B. kompatibles Endgerät, aktuelle Browsersoftware, 

Internetverbindung) selbst verantwortlich. 

Ailentis übernimmt keine Haftung für Ausfälle, die auf nicht erfüllte Systemanforderungen 

oder auf Störungen im Verantwortungsbereich des Nutzers zurückzuführen sind. 

 

§ 7 Datenschutz und Datenverarbeitung 
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Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 

und f DSGVO zur Erfüllung des Vertrags und zur Verbesserung der Lernprozesse. 

Dem Nutzer stehen die gesetzlichen Betroffenenrechte zu, insbesondere auf Auskunft, 

Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung seiner personenbezogenen 

Daten sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten, zu den Betroffenenrechten und zu 

Widerrufsoptionen ergeben sich aus der Datenschutzerklärung der Lernplattform, die 

über die Anwendung abrufbar ist. 

Zur Verbesserung der Lernplattform erfolgt eine Aggregation und Anonymisierung von 

Nutzungsdaten zu Analysezwecken. Diese Daten erlauben keinen Rückschluss auf 

Einzelpersonen. Eine individualisierte Leistungsbewertung eines Nutzers durch Ailentis 

findet nicht statt. 

 

§ 8 Haftung 

Ailentis haftet für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von 

Ailentis, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden. 

Für leichte Fahrlässigkeit haftet Ailentis nur bei Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den 

vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

bleibt von den vorstehenden Beschränkungen unberührt. 

Ailentis übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für die inhaltliche Richtigkeit oder 

Rechtmäßigkeit der von Nutzern (insbesondere von Autoren im Autorenbereich) 

eingestellten Inhalte. 

Eine Haftung für Datenverluste oder Störungen infolge höherer Gewalt ist 

ausgeschlossen. 

 

§ 9 Support und Kommunikation 
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Supportanfragen können per E-Mail an support@ailentis.de gerichtet werden. Ailentis ist 

bemüht, Anfragen innerhalb von 48 Stunden an Werktagen zu beantworten. 

Vertragliche Erklärungen zwischen dem Nutzer und Ailentis bedürfen der Textform (z. B. 

E-Mail). 

 

§ 10 Vertragsdauer und Beendigung 

Das Nutzungsverhältnis des Nutzers ist an die Dauer des Lizenzvertrags zwischen Ailentis 

und dem jeweiligen Lizenznehmer gekoppelt und endet automatisch mit dessen 

Beendigung. 

Bei Beendigung des Nutzungsverhältnisses wird der Zugang des Nutzers zur Anwendung 

gesperrt. 

Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bzw. Sperrung des Nutzers aus wichtigem 

Grund, insbesondere bei schwerwiegenden Verstößen gegen diese Bedingungen, bleibt 

unberührt. 

Nach Beendigung des Vertrags werden personenbezogene Daten des Nutzers unter 

Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gelöscht. 

 

§ 11 Änderung der Nutzungsbedingungen 

Ailentis behält sich vor, diese Nutzungsbedingungen bei Bedarf zu ändern, beispielsweise 

bei Gesetzesänderungen oder Weiterentwicklungen der Anwendung. 

Änderungen werden dem Nutzer spätestens zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten in 

Textform (z. B. per E-Mail) mitgeteilt. 

Widerspricht der Nutzer den Änderungen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der 

Mitteilung, gelten die geänderten Bedingungen als angenommen. Ailentis wird den Nutzer 

in der Änderungsmitteilung auf diese Folge besonders hinweisen. 

Im Falle eines Widerspruchs kann das Nutzungsverhältnis vom Lizenznehmer oder von 

Ailentis beendet werden. 
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§ 12 Schlussbestimmungen 

Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 

UN-Kaufrechts. 

Sofern der Nutzer Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 

öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 

diesem Vertragsverhältnis der Sitz von Ailentis. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder 

werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt. 

Nebenabreden, Änderungen oder Ergänzungen dieser Bedingungen bedürfen zu ihrer 

Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch für die Aufhebung dieses 

Schriftformerfordernisses. 
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